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1. APRESENTACAO

O Programa de Extensdo Universitaria do PPGA tem o objetivo de agrupar as acdes de
trabalhos dos docentes, discentes e egressos do Programa de Pos-Graduacdo em Administracdo
(PPGA), assim como envolver a participacdo de docentes e discentes do Nucleo de Ciéncias
Sociais Aplicadas ou de outros Nucleos e Campus, da Fundacdo Universidade Federal de
Ronddnia, no enfrentamento as consequéncias da crise da COVID-19 no que consiste a gestdo,
pequenos negdocios e renda das familias rondonienses. Para isso, 0 programa esta organizado em
cinco frentes de trabalho, que agrupardo as seguintes acoes:

1) atividades para as comunidades periféricas e vulneraveis, como: ribeirinhos, pescadores,

barqueiros, extrativistas pequenos agricultores, idosos, moradores de rua, catadores de

material reciclavel, entre outros, utilizando-se de alternativas digitais, radios comunitarias

e outros recursos de comunicagéo e informagéo;

2) atividades que apresentem analises, reflexdes e projecdes de cenarios sobre e decorrentes

da crise da COVID-19, especialmente aquelas que contribuam para a minimizacdo de

efeitos negativos da crise no estado de Ronddnia, com produtos como webinarios, lives e

postcasts, que possam ser veiculados pelo canal do youtube e facebook do PPGA, sempre

priorizadas as parcerias com 0 SEBRAE, a FECOMERCIO, a FIERO, os Conselhos

Representativos de Classes Profissionais, as Organizagdes Publicas Governamentais e as

Organizacdes Privadas, com enfogque no apoio as micro e pequenas empresas, governanca,

mercadologia, gestdo e estratégias empresariais.

3) atividades durante a crise da COVID-19 de atendimento multicanal (telefone, whatsapp,

Skype, google meet, entre outros) aos micro e pequenos empreendedores do estado de

Rondbnia, cujos professores, alunos e egressos do programa fardo o atendimento aos

empreendedores que desejarem conversar sobre os desafios de seus negécios e refletir

sobre potenciais solucdes presentes e futuras para o negdcio;

5) atividades especificas, com uso de meios de comunicacao mais adequados e webinérios

para as comunidades extrativistas e as associacdes comunitarias.

6) acdes promovidas pelos lideres das linhas de pesquisa, que realizardo encontros internos

das linhas, e dos grupos de pesquisas vinculados ao PPGA, cujos temas serdo afins ao grupo

ou a linha de pesquisa, com enfoque especifico no enfretamento aos efeitos da crise da

COVID-19, realizados por plataforma digital, como: roda de conversa, painéis de discussao

e ciclo de debates, entre outros.



PPGA PROGRAMA DE EXTENSAO UNIVERSITARIA DO PPGA
BN ADINTRASAD. AT ACOES DE ENFRENTAMENTO AO COVID-19

Em sintese, este programa de extensdo universitaria busca promover e realizar acdes de
extensdo universitaria que produzam solucBes e minimizem os impactos negativos decorrentes da
pandemia da COVID-19, dentro da vocagdo do PPGA em “Gestdo e Sustentabilidade”, como

traduz sua area de concentragdo, linhas de pesquisas e eixos tematicos.

Linha de pesquisa: Estratégia, Gestédo e Tecnologia em Organizagfes
Eixos Tematicos:

> Gestdo e Estratégia em Organizagoes

> QOrganizac0es e Desenvolvimento

> Inovagéo, Tecnologia e Empreendedorismo

Linha de pesquisa: Governanca, Sustentabilidade e Amazonia
Eixos teméticos:

> Politicas publicas para a Amazonia

> Gestdo da producao sustentavel na Amazénia

» Sustentabilidade e recursos amazonicos

2. JUSTIFICATIVA

A humanidade se confronta com um dos maiores desafios dos Gltimos tempos, como
afirmam lideres mundiais na atualidade ao comparar a pandemia da COVID-19aos efeitos da
segunda guerra mundial?.0s registros historicos de pandemias e epidemias revelam que elas
causam muitas e grandes tensdes na humanidade e no ambiente, mas também séo catalizadores de
transformacdes e evolucBes das sociedades (HAY'S, 2005), como de fato ha evidéncias empiricas
que revelam as atuais transformac6es no modo de vida e de relagdes entre as pessoas, bem como
entre as pessoas e as organizacdes (WEF REPORT, 2020).

Séo transformacdes e evolucBes que geram necessidade de rapida mudanca e adaptacao,
0 que nem sempre as pessoas, as organizacgoes e as nagdes conseguem, especialmente aqueles com

maiores fragilidades econdmicas, sociais e ambientais. Quando h& condicGes de fragilidades,

1A chanceler alemd Angela Merkel em pronunciamento oficial sobre a pandemia de coronavirus.
https://noticias.uol.com.br/internacional/ultimas-noticias/2020/03/18/maior-desafio-desde-a-segunda-guerra-diz-
merkel-sobre-coronavirus.htm?cmpid=copiaecola

2 O presidente norte americano, DonaldTrump, diz que pandemia é maior desafio desde 22 Guerra Mundial.
https://www.terra.com.br/noticias/mundo/trump-diz-que-pandemia-e-maior-desafio-desde-2-
gm,8a924ef6e69db18335f4c75aeac86¢c2bu8yulbln.html
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exige-se acdes de apoio para que estas personalidades (fisica ou juridica) mais frageis possam
suportar as rupturas e permanecer em equilibrio durante a transicdo pandémica, por exemplo, as
prioridades emergenciais para a gestdo global destacadas pelo World Economic Forum Report
(WEF REPORT, 2020), que visam a¢0es de apoio para evitar a insolvéncia corporativa no curto
prazo, minimizar efeitos de demandas negativas que produzam curto circuito no sistema,
estabilizar os mercados e sistemas financeiros e expandir a capacidade e assisténcia médica.

Neste contexto, o Brasil apresenta os mesmos desafios gerados pela crise da pandemia da
COVID-19, com o agravamento de sua condi¢do de pais em desenvolvimento. Os indicadores
atuais demonstram forte encolhimento da economia, com grave ascensdo do desemprego, dos
gastos publicos assistenciais, do adoecimento populacional, entre outros (BIF, 2020). Ademais,
sabe-se que estes elementos sdo resultantes de diagndstico imediato, ainda imaturos para qualquer
progndstico de longo prazo e amplo alcance (SCHMIDT; MELLO; CAVALCANTE, 2020). No
entanto, desde 2015 o Brasil ja tem o encolhimento gradual em sua taxa de inovacdo, de
investimentos em atividades inovativas e de incentivos governamentais para a inovacao (IBGE,
2020), indicador que, quando ascendente, é relevante para a geracdo de riquezas em niveis,
individuais, quando gera emprego e renda, organizacionais, quando produz o crescimento da firma
e a expansdo em mercados, e para a nagéo, por meio da tributacdo e da aquisi¢do e investimento
na inovacao, conforme cada caso especifico.

Portanto, € este cenario que exige profunda reflexdo e acéo por parte dos programas de
Pds-graduacao, especialmente aqueles em Administracdo, pois € um ambiente fértil para as
pesquisas e o desenvolvimento de teorias, modelos de gestdo, avangos em processos e criagao de
produtos e servi¢os, mas, também, é o ambiente que exige contribuicdo e resposta a sociedade com
entrega de conhecimentos e produtos que minimizem as chances de haver grandes rupturas no
emprego e na empregabilidade, na geragdo de renda, na ordem e finalidade das organizagdes
publicas, na promogéo do equilibrio da biosfera, com evidéncia as préaticas de sustentabilidade e
na simbiose entre economia, sociedade e meio ambiente, especialmente em regides periféricas de
paises continentais, que tendem a ser menos desenvolvidas.

O Estado de Ronddnia possui as caracteristicas de estado em regido periférica de pais
continental, peculiar em contexto de economia regional e em ambito nacional, seja pela forte
influéncia de economia segmentada na composicdo do PIB estadual, como é o caso da
agropecudria, que representa 20,04% do produto interno bruto do estado, e 0s servi¢cos, com 65%
do PIB estadual (FRANCISCO, 2020), especialmente na composic¢ao do PIB por recursos oriundos
dos servicos publicos, como no caso do municipio capital do estado (IBGE, 2020), bem como pelo

desempenho atipico de pequeno estado nacional, que ocupa a posicdo de lider na producédo
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nacional de produtos especificos, com destaque na piscicultura nacional, como € o0 caso da
producéo de tambaqui (ROCHA, 2014).Assim, identifica-se que a econémica existente no estado
de Rondonia é altamente dependente de contextos especificos de negdcios, fato que, especialmente
neste periodo da COVID-19, impacta fortemente os negdcios locais e as populagdes vulneraveis e
de menor participacdo no PIB estadual, mas em maior volume populacional, como é o caso de
pequenos negocios, que estdo fechados ou obtém pouco giro em vendas, e populacdes que se
ocupam de agricultura familiar.

Estes fatos, mas ndo limitados a eles, fundamentam e justificam agdes que serdo propostos
neste programa de extensdo universitaria do PPGA-UNIR, com fins a minimizar os impactos

negativos da pandemia da COVID-19 no Estado de Rondonia.

3. ACOES DE ENFRENTAMENTO A COVID-19

3.1 Acdes para as comunidades periféricas e vulneraveis
Com esta acdo o PPGA propde-se a continuar levando informagdes e, a0 mesmo tempo,
se conectando com as pessoas de comunidades periféricas e grupos de vulneraveis, de forma a
interagir e transmitir mensagens positivas, que promova o conhecimento e a aprendizagem para as
populacbes em vulnerabilidade, como exemplo os ribeirinhos, 0s pequenos agricultores, 0s idosos,
entre outros, utilizando-se de recursos de comunicacdo e informacdo por meio digital, radios
comunitérias e outros.
Para atender as demandas desta acdo, seréo realizadas:
1. Gravacdo de podcasts, com temas e roteiro direcionado para cada segmento ou grupo da
populacéo focal, com veiculacdo em radios e outros meios digitais;
2. Promocéao de talk show (virtual) com pesquisadores da area, em parceria com grupos de
pesquisas da Universidade Federal de Rond6nia, de 6rgéos publicos e das comunidades
e populacBes foco desta acdo, cujo objetivo é dinamizar o conhecimento, refletir sobre a

pandemia e seus impactos.

OBJETIVO
Interagir com comunidades periféricas e vulneraveis, de modo que na interacdo haja

transferéncia de conhecimentos e aprendizados conjuntos entre 0 PPGA e as comunidades.
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3.2 Acdes de analise de conjunturas, projecdes de cenarios e prognostico gerencial

Esta acdo busca ofertar a sociedade reflexdes acerca do panorama social, econémico e
gerencial decorrente da crise da COVID-19, especialmente aquelas que contribuam para a
minimizacdao de efeitos negativos da crise no estado de Ronddnia, com produtos que possam ser
veiculados pelo canal do YouTube ou Facebookdo PPGA, com a participacdo de seus docentes e
discentes. Além disso, mantendo a tradicdo do PPGA-UNIR de estabelecer parcerias para trabalhar
juntos em analises de desafios e na proposicdo de solugfes sociais vinculadas ao campo da
administracdo, promovera Webinarios por meio de parcerias com o SEBRAE, a Fecomércio e a
Fiero, entre outros, com comunicacdes focadas em reflexdes que busquem minimizar os efeitos
negativos da crise pandémica e promovam a analise de oportunidades para os desafios no presente

e no pos-crise.

1. O PPGA promovera Webinarios com docentes, discentes e parceiros da comunidade
externa para abordar temas relevantes da administracdo que possam minimizar 0s

Impactos negativos da crise.

OBJETIVO

Realizar live streamings no YouTube com professores do Programa de Pds-Graduagdo em
Administracédo e dos Cursos de Graduacao do Nucleo de Ciéncias Sociais (NUCSA), bem como
de outros Nucleos e Campi da Fundagdo Universidade Federal de Rondénia (UNIR) para tratar de
assuntos que relacionem a ciéncia da Administracéo e os cenarios de pandemia e pos-pandemia de
COVID-19.

3.3 Acédo de atendimento multicanal aos micros e pequenos empreendedores do estado de
Rondonia

Desde que iniciou o isolamento social provocado pela COVID-19, as micro e pequenas
empresas estdo sendo muito afetadas pela crise, pois, de forma geral, ndo tinham capital de giro e
havia pouca capacidade de manutencédo do negécio fechado por muito tempo. Outra questdo critica
é a necessidade rapida de adaptacdo e promoc¢do de mudancgas, tanto em canais de producdo e
entrega do valor ao consumidor, como na gestdo dos recursos, especialmente financeiros, como
exemplo da gestdo do fluxo de caixa, de financiamentos e de acessos a subsidios governamentais,
tudo de forma estruturada com decisbes baseadas em dados, fato que nem sempre estes

empresarios conseguem. Assim, 0s pequenos empresariosestdo com desafios cotidianos maiores e
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nem sempre tem apoio de profissionais para discutir escolhas e decisdes estratégicas, portanto,
estacdo pretende ser um meio de apoio aos micro e pequenos empreendedores do estado de
Ronddnia, para isso:

1. O PPGA implantara durante a crise da COVID-19 um sistema de atendimento
multicanal para atender aos micro e pequenos empreendedores, onde o atendimento
serd realizado por professores e alunos do programa (e outros professores cadastrados
para esta atividade), para atender aos empreendedores que queriam conversar sobre 0S
desafios de seus negocios e refletir sobre potenciais solugdes presentes e futuras para;

OBJETIVO
Criar o atendimento multicanal aos micros e pequenos empreendedores do estado de

Rondodnia.

3.4 Acdes com foco especifico nas comunidades extrativistas e associagdes comunitarias

Esta acdo do PPGA consiste na alternativa de levar informagdes, de enfrentamento a
COVID-19, aos municipios de Rondénia e os de fronteiras com o estado do Amazonas e Acre,
privilegiando as comunidades extrativistas e associacdes comunitarias. Serdo utilizados recursos
disponiveis em plataformas digitais. Para execucdo desta acdo sera disponibilizado uma rede de
atendimento virtual, por whatsapp, mensagens de voz, textos, videos, e-mails, web-conference

com rodadas de conversas e ciclo de discussao, entre outras.

OBJETIVO
Realizar atendimentos levando informacdes e orientacbes com foco em atividades
direcionadas especificamente para as comunidades extrativistas e as associagdes comunitarias com

vistas o enfrentamento da COVID-19.

3.5A¢0es promovidas pelos lideres das linhas e grupos de pesquisa
Serdo realizados encontros, ciclo de debates e painéis pelas linhas e grupos de pesquisa do
PPGA, com foco especifico a crise da COVID-19, realizados por plataforma digital, com recursos

de web conferéncia.

OBJETIVO
Desenvolver acdes de linhas de pesquisa do PPGA e agOes de grupos de pesquisa

vinculados ao PPGA, com foco especifico aos efeitos da crise da COVID-19.
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4. FUNDAMENTACAO TEORICA

Em uma breve contextualizacdo dos fatos e dos fundamentos tedricos que embasam este
PROGRAMA DE EXTENSAO UNIVERSITARIA, pode-se afirmar que todos eles estdo
relacionados as implicacdes da pandemia do novo coronavirus (COVID-19) a vida das pessoas e
a continuidade e ao equilibrio das empresas e organizacGes publicas, consequentemente, da
economia, da sociedade e do ambiente brasileiro, neste caso, com foco no Estado de Rondonia.

No contexto de pandemia da COVID-19, sabe-se que ainda antes da Organizacao
Mundial da Saude (OMS) declarar que havia uma pandemia, outro relatério anterior alertou para
este tipo de crise e, acima de tudo, discutiu que o mundo néo teria responsividade, caso uma

pandemia deste tipo ocorresse:

The world is not prepared for a fast-moving, virulent respiratory pathogen pandemic. The
1918 global influenza pandemic sickened one third of the world population and killed as
many as 50 million people - 2.8% of the total population (16,17). If a similar contagion
occurred today with a population four times larger and travel times anywhere in the world
less than 36 hours, 50 - 80 million people could perish (18,19). In addition to tragic levels
of mortality, such a pandemic could cause panic, destabilize national security and
seriously impact the global economy and trade (WHO, 2019, p. 15).

Este prognostico da OMS parece estar se confirmando com os dados recentes de impactos
e acdes governamentais, que, ainda 0s mais ageis, ndo estavam preparados para enfrentar esta crise
pandémica, e hd muitas duvidas sobre os efeitos efetivos da pandemia, especialmente quanto aos
progndsticos para os eventos futuros, aqueles que ainda precisam se descortinar (SCHMIDT;
MELLO; CAVALCANTE, 2020). Nesse sentido, a pandemia da COVID-19apresenta incertezas
e riscos de alta complexidade, inerentes a praticamente todas as atividades humanas. No Brasil, o
primeiro caso de COVID-19 registrado pelo Ministério da Saude foi em 26 de fevereiro de 2020
(MS, 2020) e, desde entdo, ha o movimento de distanciamento social, a fim de evitar o
confinamento geral (lockdown), mas neste final de abril de abril de 2020, apds dois meses da
confirmacéo do primeiro caso de COVID-19, os indicadores econémicos e sociais ja estdo criticos
e com futuro incerto, a0 menos em parte, como reflexos da pandemia COVID-19 e do
distanciamento social, que modificou a forma de acdo de muitas organizacdes e, quase todas, ndo
estavam preparadas para estas mudancas.

Com isto, a vida das pessoas (trabalhadores e usuarios) teve que se ajustar ao novo modelo

de oferta e demanda, com novos canais de venda e entrega, associados ao receio de consumo ante
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a crise pandémica, fato que tem elevado os indices de desemprego e de pobreza no Brasil (OIT
BRASIL, 2020). Ainda que haja a¢cdes governamentais com enfoque em minimizar estes efeitos
maléficos da crise da COVID-19, elas ndo serdo suficientes para responder a todas as necessidades
sociais e econdmicas, especialmente nas regides mais populosas e industriais (BRASIL, 2020;
MARCAL, 2020). Obstante a estes dados de regides populosas e industriais, tem-se o0 caso do
Estado de Rond6nia, que possui 0 contexto econdmico centrado no agronegdcio e em Servicos,
com pouca densidade populacional se comparado a outros estados brasileiros, cujas caracteristicas
regionais poderdo ajudar a minimizar os efeitos pandémicos, mas exigirdo maior esforco no
sentido de adaptacdo e mudancas por parte das pessoas e das organizagdes para se ajustarem as
condigdes do distanciamento social e as novas formas de geracdo de riquezas, de mercados, de
emprego, de produtos e servicos, pois 0 impacto econdmico e social é sisttmico (IBGE, 2020;
FIERO, 2020; FRANCISCO, 2020).

Assim, as acOes de extensdo universitaria propostas neste programa pelo PPGA, tem
énfase na propria vocacdo do PPGA de ensinar e pesquisar “Gestdo e Sustentabilidade”. No caso
do Estado de Rondénia, ha evidéncias de que o processo de desenvolvimento do estado fortaleceu
a producéo de riquezas e a0 mesmo tempo nao favoreceu o “desenvolvimento do ser humano, ao
contrario, cria um abismo entre 0os homens, dividindo-os em “classes sociais”, distanciando-0s
velozmente da interacdo, da coletividade” (SERRA, 2005, p.18). E um contexto bastante peculiar
de inter-relacdo homem X natureza para a manutencdo do dinamismo e a convivéncia com as
incertezas. Por isso, as agdes que se conectam as populagBes periféricas, vulnerdveis, as
comunidades extrativistas e as associa¢fes comunitarias, e transfiram conhecimentos, produzam
aprendizados e leve informacdo com qualidade para as pessoas, pode minimizar os efeitos da
COVID-19, em fungdo das politicas publicas e o desenvolvimento social e regional, sob os
diferentes modos de coordenacéo e de relacionamentos interorganizacionais entre 0s atores sociais,
bem como as suas participagdes em processos produtivos, considerando a concepgdo de
empreendedorismo social e coletivo, inserido em um contexto conceitual amazénico.

As comunidades periféricas e vulneraveis podem ser fortemente impactadas de modo
negativo pela COVID-19, especialmente com a continuidade do isolamento social e a minorardo
do emprego e da renda, quando a tendéncia é aumentar os casos de depressdo, de violéncia e
vulnerabilidade social, de auséncia de informacdo com credibilidade e entre outros (CASTRO;
ABRAMOVAY, 2002), pois ainda ndo se vislumbra uma data especifica para a volta a rotina dos
rondonienses.

Outro grupo de acgdes relevantes no desenvolvimento humano e profissional se

relacionam com a educacéo e o desenvolvimento de empreendedores, de comunidades extrativistas
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e de associa¢fes comunitarias. Mesmo antes da COVID-19, ja havia um novo cenario de negocios
e que exigia novos modelos de educacao corporativa (EBOLI, 2016), mas a pandemia evidenciou
e fortaleceu a ruptura com modelos tradicionais de educagdo empreendedora, como 0 uso de meios
eletronicos e digitais para se trocar e transferir conhecimentos empresarial. Deste modo, as a¢Ges
que apresentem analises, reflexdes e projecBes de cenarios sobre e decorrentes da crise da COVID-
19 para as micro e pequenas empresas, certamente produzirdo grande contribuicdo ao Brasil.

As micro e pequenas empresas representavam mais de um quarto do Produto Interno
Bruto (PIB) brasileiro (27%), com 52% dos empregos com carteira assinada e 40% dos salarios
pagos no Brasil, e os resultados antes da pandemia da COVID-19 eram crescentes (EVERTON
JUNIOR, 2017; SEBRAE, 2019). No entanto, desde que iniciou o isolamento social provocado
pela COVID-19, as micro e pequenas empresas estdo sendo muito afetadas pela crise, pois, de
forma geral, ndo tinham capital de giro e havia pouca capacidade de manutengdo do negdcio
fechado por muito tempo. Outra questdo critica é a necessidade rapida de adaptacdo e promogao
de mudancas, tanto em canais de producao e entrega do valor ao consumidor, como na gestdo dos
recursos, especialmente financeiros, como exemplo da gestdo do fluxo de caixa, de financiamentos
e de acessos a subsidios governamentais, tudo de forma estruturada com decisfes baseadas em
dados, fato que nem sempre estes empresarios conseguem.

Os pequenos empresarios estdo com desafios cotidianos maiores e nem sempre tem apoio
de profissionais para discutir escolhas e decisdes estratégicas, portanto, o atendimento aos micro
e pequenos empreendedores do estado de Rondo6nia, pode contribuir para minimizar o sofrimento
dos empresarios e conduzir a reflexdes sobre potenciais solucBes presentes ou futuras (LIMA,
2008). Isto € condizente com a histéria do PPGA-UNIR, que é marcada pelo relacionamento e a
interacdo com outras organizacgdes, com tradicdo de estabelecer parcerias para trabalhar juntos em
analises de desafios e na proposicdo de solucdes sociais vinculadas ao campo da administracéo.
Portanto, neste periodo de pandemia o PPGA realiza a¢gdes que buscam minimizar os efeitos
negativos da crise pandémica e promovam a analise de oportunidades para os desafios no presente

e no pds-crise.

5. METODOLOGIA

Para execugdo do programa de extensdo universitario do PPGA de acbes de
enfrentamento ao COVID-19 serdo utilizados variados recursos metodolégicos voltados a
atividades de extensdo. A abordagem principal € a qualitativa com interacdo participativa,
utilizando-se de canais com via de mao-dupla entre os membros do PPGA, docentes, discentes e

egressos, e o publico alvo envolvido no programa.
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Quanto as ferramentas e instrumentos, serdo utilizadas as plataformas e recursos digitais
disponiveis na internet, whatsapp, web conference zoom, googlemeet, youtube, lives, webnarios
considerando a aplicacdo de cada opgao ao publico envolvido.

As técnicas de comunicagdo e interacdo, visando a eficacia do repasse das informacdes e
orientacdes aos diversos publicos envolvidos, privilegiara a participacdo efetiva, considerando os

principios de moralidade, imparcialidade e transparéncia imprescindiveis em a¢0es desta natureza.

5.1 Operacionalizagdo

Cada uma das ac¢0es dispostas neste projeto sera coordenada e executada por uma equipe
composta por professores, alunos e egressos dos referidos programas de graduacdo e pos-
graduacdo. Caberd a estas equipes elaborar um plano de trabalho especifico para a acdo
relacionada, bem como relatorios parciais e relatério final, sempre coordenadas por um professor
do quadro de docentes do PPGA ou do Nucleo de Ciéncias Sociais Aplicadas, responsavel pela
execucdo da acéo.

O plano de trabalho devera detalhar o perfil do publico alvo, identificar as quantidades
de pessoas e entidades envolvidas, descrever a metodologia de aplicacdo das acoes, elencar os
objetivos das acOes e as formas de atendimento do publico alvo, apresentar como serdo efetuados
os cadastros dos interessados e 0s registros dos atendimentos, os procedimentos adotados para
alcancar o publico alvo, as ferramentas tecnoldgicas a serem utilizadas, o cronograma de
atividades constando o periodo de execucao, e os resultados esperados por meio da aplicacdo das
acoes.

Os relatérios parciais serdo elaborados durante a aplicacdo das acBes por meio da
execucdo do plano de trabalho. Apds cada etapa executada, 0 membro executor ira relatar a
experiéncia, citando a forma de atendimento utilizada e o0s aspectos positivos e negativos
identificados, bem como o grau de satisfagdo percebido, relatando o grau de efetividade do
atendimento. Os relatorios parciais possuem o objetivo de acompanhar o andamento dos trabalhos

e identificar deficiéncias metodoldgicas, bem como subsidiar o relatério final.

5.2 Avaliagéo das Agoes

A avaliacdo das ac¢des serd quali-quantitativa, a partir dos objetivos e metas previstos nos
planos de trabalhos de cada acéo.

Apbs a execucdo do plano de trabalho, a equipe devera elaborar um relatorio final, em
que conste o numero de solicitagdes recebidas e de atendimentos realizados, 0s aspectos positivos

e negativos identificados, as razdes pelas quais atendimentos deixaram de ser realizados,
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experiéncias exitosas, ferramentas de maior utilidade e seu papel na execucdo das acdes, e

relacionar as acOes realizadas com os objetivos propostos.

5.2 Cronograma

A seguir, o cronograma geral das acGes, com o0s objetivos, periodo de execucdo a ser

detalhado no plano de a¢éo, bem como o coordenador da acao.

Quadro I: Cronograma

Acéo Objetivo Periodo de | Coordenador da
Execucdo Acéo

Interagéo com | Interagir com comunidades periféricas e | 12 quinzena | Profé. Dra.
comunidades periféricas e | vulneraveis, de modo que na interacdo haja | de maio a | Gleimiria Batista
vulneraveis transferéncia  de conhecimentos e | final de | da Costa Matos

aprendizados conjuntos entre 0 PPGA e as | dezembro.

comunidades.
Andlise de conjunturas, | Realizar live streamings no YouTube com | 22 quinzena | Prof. Dr. Haroldo
projecbes de cenarios e | professores do Programa de P6s-Graduagdo | de maio a | de Sa Medeiros
prognostico gerencial em Administragdo e dos Cursos de | final de

Graduacdo do Nucleo de Ciéncias Sociais | dezembro.

(NUCSA), bem como de outros Nucleos e

Campi da Fundacdo Universidade Federal de

Rondbénia (UNIR) para tratar de assuntos que

relacionem a ciéncia da Administracdo e os

cenarios de pandemia e pds-pandemia de

COVID-19.
Atendimento  multicanal | Criar o atendimento multicanal aos micros e | 1*¥  quinzena | Prof. Dr. Fabio
aos micros e pequenos | pequenos empreendedores do estado de | de maio a | Rogério de
empreendedores do estado | Rondonia. final de | Morais
de Rondbnia dezembro.
Atender comunidades | Realizar atendimentos levando informagfes | 12 semana de | Prof. Dr. Dércio
extrativistas e associacdes | e orientacdes com foco em atividades | maio a final | Bernardes de
comunitarias direcionadas especificamente para as | de dezembro. | Souza

comunidades extrativistas e as associaces

comunitarias com vistas o enfrentamento da

COVID-19.
Encontros promovidos | Desenvolver encontros, ciclo de debates e | 22 semana de | Profe. Dra.
pelos lideres das linhas e | painéis das linhas de pesquisado PPGA edos | maio a final | Mariluce Paes de
grupos de pesquisa grupos de pesquisa vinculados ao PPGA, | de dezembro | Souza

realizados por plataforma digital, com

recursos de web conferéncia, com foco

especifico aos efeitos da crise da COVID-19.

5.3 Materiais e Recursos

Para execucdo das acOes serdo utilizados os materiais e recursos disponiveis no PPGA, nos grupos
de pesquisas, e ainda, aqueles disponibilizados pelos docentes, discentes e egressos. Ndo havera

aplicacdo ou comprometimento de recursos econdémicos ou financeiros da UNIR.
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6. RESULTADOS ESPERADOS

Como resultados do Programa de Extensdo Universitaria do PPGA “ACOES DE
ENFRENTAMENTO A COVID-19” espera-se contribuir significativamente para

minimizar os efeitos da pandemia da COVID-19 na regido de abrangéncia do projeto,

considerando:

a)

b)

f)

acalento as vidas das pessoas a partir de informacdes e orientagdes para
visualizar alternativas de geracdo de renda, e ainda, conforto emocional,
reducdo de ansiedade e melhoria no relacionamento familiar;

remodelagem na gestdo de micro e pequenas empresas, aproveitamento de
alternativas de plataformas digitais, melhoria do uso dos recursos, estoques,
matérias primas, interacdo com o mercado com possibilidade de equilibrio
financeiro;

melhor entendimento do publico alvo sobre as politicas pablicas e beneficios
criados para enfrentamento a COVID-19;

conhecimento de mecanismos de interacdo e comunicacdo célere sobre o
processo de producdo, ambiente, recursos, estratégias e sustentabilidade aos
empreendimentos;

fortalecer as relagdes socioculturais e econdmicas inclusivas das
comunidades extrativistas, agricultura familiar, organizacfes sociais e
grupos de vulneraveis; e,

fortalecer e formalizar as redes de relacionamentos mantidas pelo PPGA com

0 publico alvo deste Programa e os docentes, discentes e egressos do PPGA.

Os resultados decorrentes deste programa de extensao universitaria promoverdo

solugdes que minimizardo os impactos negativos da COVID-19, resultando em um

significativo impacto junto a sociedade rondoniense, podendo-se afirmar que o PPGA,

estd inaugurando um novo momento em sua trajetoria, conquistando um espaco de

atuacdo, ainda pouco explorado, que possibilitard maiores aproximacBes com a

comunidade empresarial e a populacdo em geral.
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